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Aile Ici Iletisim Problemleri ve
Aile Danismanligi

Communication Problems Within Family and
Family Counseling

OZET Aile canli bir sistemdir; birbirine bagli ve birbirini etkileyen parcalardan olusur. Bireyler bu
bitiintin i¢inde diistintildigiinde bir aile iiyesinin yasadigi sorunun hem biitiin aile bireylerini
etkiledigi hem de bu sorunun ailenin igleyisi iginde bir anlami oldugu goriliir. Bu goris
cercevesinde aile danigmanlig aileyi olusturan bireylerin bir araya gelmesi ve paylastiklar: sorunlar
birlikte ¢6zmeye caligmalar: iizerine kurulur. Amag ailenin kendi gii¢ kaynaklarini gelistirmesi,
islevselligini saglamasi, kendi tiretici ¢6ziimlerini ortaya koymasidir. Bu yazida Aile Hekimlerinin
kendilerine bagl aile iiyelerini yakindan tanimalar1 ve gerektigi zaman onlara danigmanlik hizmeti
vererek aile i¢i sorunlarin ¢oziilmesinde katkida bulunmalari agisindan kendilerini gelistirmeleri ve
bu hizmeti sunmalari i¢in temel bilgilerin sunulmasi amaglanmgtir.

Anahtar Kelimeler: iletisim; danigmanlik; doktorlar; problem ¢6zme

ABSTRACT Family is a live system and composed of interconnected and interacting parts. Indi-
viduals are considered as a part of this whole. Any problem which affects the life of a family mem-
ber, it may affect other members of family as well. This could be a problem in the family
functioning. Within the framework of this vision, family counseling is the work of individuals com-
ing and solving problems together. The aim is to develop family’s own power resources, to provide
the functionality, and solutions to their own problems. In this paper we aimed to provide basic
knowledge for family physicians to be used in the counseling of their patients and support families
to find solutions for family-related problems.

Key Words: Communication; counseling; physicians; problem solving
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ile icerisinde yasanmasi en muhtemel sorunlar, aile bireyleri arasinda ileti-

sim siiresi ve kalitesinin eksikligi, kendi aileleri ve eslerinin aileleri ile olan

iligkileri, toplumsal hayata yonelik davranis ve hissedisleri, ekonomik so-
runlarla baga ¢ikabilmeleri, mesleki sorunlarini ¢6zmede kullandiklar: yollar, eger
aile de ¢ocuk varsa onlarin bakimi ve yetistirilmesindeki farkl: bakis agilari, sayila-
bilir. Bununla birlikte insanlarin gonil huzuru evdeki huzurlarina baghdir.!

I SAGLIKLI BIR AILE ICI ILETISIM iGIN KULLANILMASI GEREKEN YONTEMLER

Aile icerisinde yasanan iletisim problemleri bazen bir danigmana ihtiya¢ duyulabi-
lecek hale gelebilir. Giiniimiiz saglik sistemi igerisinde her bir aileden sorumlu dok-
torun olmasi, bu sorunlara onlari en iyi taniyan Aile Hekimleri tarafindan
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destekleyici bazen de ¢oziimleyici tarzda aile danigman-
ligiyla halledilebilir. Bunun i¢in Aile Danigsmam aile
fertlerine su kurallar1 hatirlatmalidir:

= Tyi bir iliskinin iyi bir insan olmaktan fazla sart-
lar1 vardir.?

= Esler birbirlerinin en iyi arkadasi olduklarini
unutmamalidirlar. Bunu birbirlerine, s6zlere duygulari-
n1 da katarak soylemelidirler. Beden dili, ses tonu ve goz
temast sozleriyle uyumlu olmalidir.

= Eslerin birbirlerinin mizacini bilmesi ve ona uy-
gun hareket etmeleri gerekir.*

® Duygu ve dusiinceler oldugu gibi, abartilmadan
ortaya konulmalidir.

= Sorunlar simdiki baglam i¢inde ele alinmali ve es-
ki birikimler igin i¢ine sokulmamalidir.

= Kesinlikle 6giit verme kullanilmamali, davranig-
lar somut bir bigimde ayrintili olarak ele alinmalidir.

= Yargilamaya gidilmemeli, kisiler kendi duygu ve
disiincelerini ifade edebilmelidirler.

® Duygu ve diisiinceler, ne az ne eksik, oldugu gibi
ifade edilmelidir; kargisindakinin ne bekledigine ya da
en mitkemmel olmas: gerektigine gore ifadeler aranma-
malidir.

= Konunun 6zt ile konuya iliskin olmayan ayrinti-
lar birbirinden ayirt edilmelidir.

= Ebeveynler aile i¢inde kural koyarken ¢ocuklarina
ragmen degil, ¢ocuklariyla birlikte kural koymalidirlar.®

= Sorun ¢6zmede etkin dinleme kullanilmalidir.2®

= Belirli bir zaman konusu i¢inde ancak bir catigma
tizerinde durulmali, bagka catigma konular: catigmaya
katilmamalidir.

® Birinin hakli ¢ikmasi yerine her iki tarafin da
anlagabilecegi bir ¢oziime yonelmek gerekir. “Ben hak-
liyim, sen yanlis hareket ediyorsun” tarzinda davran-
mamak gerekir.

I ESLER ARASI ILETiSIMi BITIREN UC TEMEL NEDEN

fletisimi bitiren onlarca neden sayilabilir ve sayilan ne-
denlerin hepsi de anlaml olabilir. Bununla birlikte ayn1
evde yasamalarina ragmen birbirlerine yabancilasan ve
giderek bir “pansiyoner” konumuna getiren iletisim yok-
sunlugunun ii¢ temel nedenine dikkat ¢cekmek istiyoruz:
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1. ESLERIN iLETISIMDEN BIiR YARAR SAGLAYAMAMALARI

Her konusma ¢abasi sonunda tansiyonu yiikselten, 6fke-
lenen, kavga eden ya da kiisen esler giderek daha az ile-
tisim kurmaya baglarlar. Oyle ya, sonunda tatsizlik, 6fke
hatta siddet ile sonuglanan bir tutumu devam ettirme-
nin kimseye bir yarar1 olmaz.

2. ILETiSIMIN SONUNDAKi BEKLENTILERIN KARSILANAMAMASI

Esler genellikle iletisimleri sonunda bir uzlasma beklen-
tisi i¢indedirler. Uzlagmanin bir tiirlii saglanamiyor ol-
masl, eslerde umutsuzluk ve hayal kiriklig1 olusturur.
Opysa aile danigmani 6zellikle sunu hatrlatmalidir: “Gle-
tigimin amaci uzlagmak degildir. Mutlaka uzlagmak isti-
yorsaniz, litfen bir konuda, uzlasmama konusunda
uzlagin. Iletisim anlamak ve paylasmak amaciyla yapihr,
uzlagmak amaciyla degil.” Daha da énemlisi eger bir uz-
lagma gerekiyorsa, bu ancak eslerin birbirlerini anlama-
si takiben gerceklesebilir. Eger eslerden biri tartigma
uzamasin diye digerinin istegini yeterince anlamadan ve
benimsemeden uzlagmaya kalkarsa, yakinilan davranig
bir siire sonra tekrarlanacaktir. istenmeyen davranis tek-
rarlandiginda ise hep su soru sorulur: “Hani seninle uz-
lagmigtik.”

3. AKIL OKUMA EGILIMLERI

Aile fertleri birbirlerinin ne demek istediklerini, kullan-
diklar: ciimlelere bakarak yorumlamalidirlar. Aksi tak-
dirde; “Sen iginden soyle diistindiin. Aslinda ben i¢inden
gecenleri biliyorum” tavr: dogru bir tavir degildir.

[l SONUG

Aile Hekimlerinin kontroliinde Aile Danigmanliginin
bagarili olmasi i¢in en onemli etkenlerden biri Aile
Hekimi ile hasta arasinda giivene dayal: bir iligskinin
olusturulabilmesidir. Son dénemlerde aile hekimligi di-
siplininin {ilkemizde yayginlastirilmasi ile aile hekimle-
riile hastalar arasinda giivene dayal iliski ortami daha da
artmstir. Bu nedenle aile hekimleri aile i¢i iletigim prob-
lemlerini ¢6zme agamasinda aile danigmanlari olarak da-
ha rahat ¢alisabilir hale gelmislerdir.

Aile danigmanligina ilgi duyan aile hekimlerinin bu
alanda kendilerini yetigtirmeleri, diger aile hekimlerinin
de bu konu hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve kendileri-
ne danigan ailelere danigmanlik hizmeti sunmalar: uy-
gun olacaktr.
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