ILETISIMIN
TEMEL PRENSIPLERI

iletisim olusturan tim parametrelerin dodru anlatilabilmesi ve anlasila-
bilmesi insanlarin saglikl bir iletisimde bulunabilmeleri icin sarttir. Hasta
memnuniyeti ile ilgili yapilan farkli calismalann blyik bir codunluSunda
hasta memnuniyetini etkileyen en 6nemli unsurun hekimin tibbi bilgisin-
den daha ziyade hastaile kurdugu iletisim kalitesinin olmasi, bize bu konu-
nun ne kadar énemli, oldugunu bir kez daha gostermektedir.

Bu kitap iletisimin énemini bir kez daha vurgulamak ve iletisimi olustu-
ran tim parametreleri literattr esli§inde izah etmek icin yazildi. EmeSi ve
katkisi olan tim yazarlara tesekkdrt bir borg bilirim.
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